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Urquiza Ndbrega,
superintendente no
periodo da criacdo do
Relatdrio Fetranspor

“Tive o privilégio, depois de sair
da CNT, de trabalhar na Fetrans-
por, a convite do José Carlos
Lavouras e do entdao superinten-
dente Alberto Moreira. Encontrei
ambiente de trabalho extrema-
mente dindmico, sobretudo com
a implantagao e expansao do Vale-
Transporte no Estado. Além de
programas voltados para o apri-
moramento do rodoviario, como
a edicdo do primeiro manual de
treinamento difundido no Brasil.
Neste convivio com o José Carlos
e o Alberto Moreira, discutimos

formas de incrementar a divulga-
cao dos programas, de trabalho da
Federacao junto a filiados, empre-
sas, autoridades e representantes
das comunidades. Ja tinhamos, na
época, o jornal Onibus, porta-voz
das nossas mensagens. Decidimos
editar um informativo de contelddo
mais reduzido, que pudesse che-
gar rapidamente a todo o empre-
sariado do Estado. Foi assim que
surgiu o Relatério Fetranspor que,
ao longo do tempo, foi melhoran-
do a apresentacao grafica, o conte-
Udo, ampliando a base de leitores
e ingressando na fase digital, com
maior disponibilidade para o publi-
co crescente de leitores.

A exemplo deste progresso do
RF o jornal Onibus foi transforma-
do em revista e também passou por
sucessivas transformacdes, alcan-
cando hoje padrao grdfico, edito-



rial e de conteldo que envaidece
a todos que compdem o universo
do setor, ja agora com repercussao
nacional e internacional.

Falar sobre o transporte coletivo
de passageiros € tarefa gigantesca,
que requer acompanhamento dia-
rio, minuto a minuto, tao dindmi-
ca € esta atividade, tdo importan-
te para a vida da sociedade, para
o desenvolvimento econdmico,
para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas e a preservagao
do meio ambiente. A diversidade
de agentes dos setores publico e
privado com suas respectivas pos-
turas — que ndao necessariamente
convergem — por si sO, € geradora
de opinides, pareceres, comen-
tarios e decisdes praticadas com
enorme frequéncia. Entendo que
esse conjunto de veiculos infor-
mativos que a Fetranspor tem hoje

incorpora extraordindrias mudan-
cas e melhorias e contribui para a
melhor compreensdao da impor-
tancia do transporte coletivo no
Rio de Janeiro e no Brasil. As par-
tes envolvidas devem diariamente
compartilhar dos anseios da popu-
lacdo, das exigéncias da economia
e do meio ambiente, para, har-
moniosamente, adotar as medidas
possiveis para 0 bem comum e o
progresso do pais. Nao deve haver
antagonismos entre esses agentes.
Os lados devem se sentir compro-
metidos com a causa nobre que,
a cada dia, assume maior impor-
tancia e prioridade no pals e no
mundo, que € a de se dispor de
um transporte seguro, eficiente
e ambientalmente saudavel. Esta
causa esta resumida na ideia forca
da Fetranspor — melhor transpor-
te, melhor qualidade de vida.”
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“Em 1993, fui contratada para
divulgacdo do 50 Etransport” 93.
Foi entao que, além de outras ati-
vidades, comecei a fazer algumas
matérias sobre o evento para o
Relatério Fetranspor, cuja edicao
assumiria em 1995, junto com
a chefia de entdo Decom, hoje
Geréncia de Comunicagao.

De |a para ca, toda a equipe
tem trabalhado duro para con-
tinuar garantindo a fidelidade da
informacdo, além de aprimo-
rar a apresentagao grafica, cum-
prir a periodicidade e atender as
demandas do setor. Sdo 22 anos
de existéncia de um informativo
corporativo, cujas primeiras edi-
cbes eram ainda datilografadas.
Hoje temos edicdes online, com
a moderna tecnologia flipbook e
continuamos a nos esforcar para
dar ao leitor uma qualidade cada
vez melhor. A milionésima edicao
€ um marco. Mudamos de visu-
al, adotamos uma linguagem mais
leve, fizemos alteracbes a partir
de pesquisa realizada com o nos-
so publico. Entregamos a vocé,
leitor, um produto feito com mui-
to carinho e que torcemos muito
para que lhe agrade.



Em 1992 eu e o Ali estavamos

abrindo a nossa primeira empresa, a
fcone Comunicacio, e comegamos
a trabalhar no RF a partir da edicao
200. Na época eu era recém casa-
do. Esse casamento ja terminou, a
fcone jé acabou a mais de 15 anos...
E o Relatério continua na minha
vida. Eu ndo tinha a menor idéia
que |8 anos depois, me pergunta-
riam — “Lembra aquele informativo
que vocé fazia antigamente?” — e eu
responderia — “Fazia nao, FACO! Vai
sair o nimero 1.000 esse ano”. O
Relatério € o trabalho da minha vida.

Durante anos, eu editorava,
imprimia, dobrava e etiquetava o
RF em casa. Tinhamos um com-
promisso ferrenho de colocar ele
toda terga, as nove da manha, no
correio. Consegufamos liberar a
arte, normalmente, na segunda
depois do horario do expediente
e era muito dificil conseguir uma
grafica comprometida com esse
prazo. Entao decidi: “Vou comprar
uma impressora laser A3 (formato
da publicagdao aberta) e imprimir
aqui mesmo”. Aqui mesmo era em
casa, pois tinha fechado o escrité-
rio naquele ano, 1996. Eram 350
Relatérios por semana, um ter-
co do que imprimimos hoje. E as
noites de segunda eram de toner,
réguas para dobrar, furador e eti-
quetas. Quando dava tudo certo
acabava as 2 da manha.




‘O Relatério Fetranspor é mais uma ferramenta de infor-
macao e se adiciona ao que € divulgado pela tradicional Revista
Onibus. A importancia entre os meios de comunicacio volta-
dos para o transporte traz a seriedade e o profissionalismo que
representam a entidade maior, que ¢ a Fetranspor. No bojo da
qualidade, a leitura é promovida de forma rapida, com detalhes
relevantes. Em nossa vida moderna, onde o corre-corre € cada
vez mais frequente, nada melhor que poder encontrar uma for-
ma dinamica de leitura, com um conteddo que traz muitos assun-
tos interessantes e atuais. Parabéns pela edicdo nimero |.000!”

“Vejo o Relatdrio Fetranspor como um importante
veiculo que deu certo e atingiu o seu objetivo. E uma
ferramenta primordial para descobrir todos os aconteci-
mentos do setor de transportes do Estado do Rio. O Relatério Fetranspor
é o canal em que consigo ler as principais noticias do segmento e que nao
encontro em outro informativo. Todas as matérias sao de facil leitura e enten-
dimento, o padrdo visual € bom e atingir essa marca é sinébnimo de sucesso. E
preciso elogiar a equipe e o trabalho que vem sendo feito. Parabéns a todos”.




‘A Fetranspor sempre foi interes-
sada em comunicagao e esta acom-
panhou o tempo, mantendo os seus
veiculos. Em principio, a comunica-
cao era pequena e nao havia equipe.
Para anunciar o seu nascimento, che-
gamos a enviar press-releases para as
redacdes, de modo que os demais
jornalistas pudessem tomar conhe-
cimento deste vefculo, desenvolvido
pelo Departamento de Comunica-
cao da Fetranspor. Eu vi o Relatério
Fetranspor nascer com uma produ-
cao grafica modesta. Tratava-se de
um produto interno, mas utilizado
como agao externa, sem grande
aparato. Era um trabalho de formiga

que gerou muitos frutos. Eu classifico
o Relatério Fetranspor, que evoluiu
para um aspecto grafico bem avan-
cado, como um excelente veiculo
de comunicacdo. Ele € fruto de um
trabalho que, na época nao parecia,
mas que foi e é muito importante. E
uma publicagao de alto nivel profis-
sional, com diagramacao muito boa.
Realmente € um trabalho de um zelo
extraordinario. Fico muito feliz de
ter participado desse projeto e por
todos que hoje participam. Esse foi e
continua sendo um grande projeto,
que acima de tudo deve ser valoriza-
do em funcdo dos profissionais que
estdo envolvidos. Parabéns!”.










O Relatdrio Fetranspor € o termdmetro do que esta acontecendo den-
tro das empresas e de todo o setor de transportes. Como as empresas
ainda nao sao totalmente informatizadas, o Relatério Fetranspor em papel
cumpre a missao de informar perfeitamente. Minha relacio com este vei-
culo vem desde 1991, quando comecei a escrever para

o Jornal Onibus, hoje a Revista Onibus, e também para o
Relatério Fetranspor. A partir dai, desenvolvi uma experti-
se na area de transportes, o que me permitiu a criar uma

empresa apenas para tratar da
comunicagdao dentro do setor.
Sempre acompanhei o avanco do
Relatério Fetranspor, nutrindo um
carinho muito especial”.

‘A producao da primeira edi-
cao do Relatério Fetranspor foi um
verdadeiro desafio para todos nos,
que nao estdvamos ainda acostu-
mados com a publicagdo de um
veiculo com uma periodicidade

tao curta, e, que, a época, tratava
de assuntos mais locais. Vejo o lan-
camento do Relatério Fetranspor
como o Iinicio de uma nova era no
relacionamento da Fetranspor com
as empresas associadas de todo o




“Leio sempre o Relatério Fetrans-
por na integra, inclusive tenho todas
as edicdes arquivadas. E um veiculo
essencial para que todos, sobretudo

Estado do Rio de Janeiro. Gragas a
essa publicagao, as empresas pas-
saram a se sentir mais préximas da
Fetranspor e puderam ter acesso a
todas as informacdes que sao dire-
tamente de seu interesse”.

O empresariado, acompanhem os
fatos do segmento de transportes.
Eu acredito na filosofia do humanis-
Mo, por isso sempre estou envol-
vido em acdes socioambientais e
culturais. E a comunicacao € a fer-
ramenta mais Utl para valorizar e
reconhecer o potencial das pessoas,
dos profissionais. No que depender
de mim, estarei sempre motivando
a lettura do Relatério Fetranspor, por
acreditar no papel fundamental que
ele exerce no setor”.




Ao conhecer um pouco a his-
téria do Relatério Fetranspor, sei
que ele nasceu para ser a voz da
Federacdo junto aos diversos seg-
mentos da sociedade e seu publico
interno. Mesmo de forma embrio-
naria, na época do seu surgimen-
to, foi visto de maneira positiva
por parte da diretoria da Fetrans-
por. Com o passar do tempo, o

Relatério Fetranspor acompanhou
de perto momentos importantes
do setor, como a consolidagao do
Vale-Transporte, o surgimento do
sistema Sest Senat, as edicdes do
Etransport, entre outros eventos
de igual valor. Em minha opiniao,
o Relatério Fetranspor é uma das
principais publicacdes do setor,
concebido com alto grau de pro-
fissionalismo e compromisso com
o Sistema Fetranspor, tendo como
objetivo tracar o panorama dos
principais acontecimentos, tendo
como agentes as empresas, sin-
dicatos, além de destacar o papel
institucional da Federacdo. Para
mim, €& motivo de orgulho fazer
parte dessa equipe, que dia a dia
trabalha para difundir os principais
fatos deste importante setor.



“Minha relacdo com esta publi-
cacdo dura sete meses, o tempo
que trabalho na Fetranspor. Para
mim, tem sido uma oportunidade
Unica, poder relatar os eventos,
iniciativas e fatos que acontecem
dentro do Sistema Fetranspor. E
olha que sdo muitos os aconteci-
mentos! N&s, que atuamos para
produzir o Relatério Fetranspor,
buscamos estar sempre presen-
tes nos eventos, de modo que
esta publicacdo continue cum-
prindo sua missao de informar,
com objetividade, rapidez, para
ampliar a sua confiabilidade. Um
dos momentos mais especiais,
para mim, neste curto perfodo,

foi o projeto Parada Solidaria,
onde o &nibus pode atuar como
um agente cidadao, arrecadando
donativos para os desabrigados
das fortes chuvas de abril. Este
projeto envolveu a sociedade,
o setor, os motoristas e os pro-
fissionais internos da Fetranspor.
Fizemos uma cobertura ampla e
demos numa edicao especial. Foi
muito marcante!”.




“Participar da producdo do
Relatério Fetranspor tem sido uma
experiéncia bastante enriquecedo-
ra. Ha mais de cinco anos trabalho
junto com a equipe de Comunica-
cao da Fetranspor nesta tarefa, que
exige, principalmente, que esteja-
mos atentos a todos os movimen-
tos do setor de transporte e que
estejamos bem afinados com os
sindicatos e empresas filiados. Ao
longo do tempo, percebo que a
publicagao vem crescendo e que
cada dia mais tem cumprido seu
papel de ser uma fonte, ndo ape-
nas de informacdo, mas de troca
para os profissionais que atuam no
setor. O espaco dedicado as noti-
cias das empresas e sindicatos vem
ganhando cada vez mais destaque,

e isso s& mostra como o transpor-
te no Rio de Janeiro vem se desen-
volvendo e investindo em praticas
que merecem ser multiplicadas. E
o Relatorio Fetranspor tem a hon-
ra de divulgar tudo isto. Agradeco
imensamente a oportunidade de
participar desta publicacdo, que
agora completa
1.000 edicoes.
Para mim, € um
orgulhho  muito
grande chegar
até aqui, junto
com o Relatério
Fetranspor e ao
lado de profis-
sionais tao espe-
ciais em minha
carreira”.




Entrei na Fetranspor em setembro de 1992 para
trabalhar na Comunicacdo. Logo fui incorporada a
producao de notas para a secao lerminal, e depois
passei a escrever algumas matérias para a secao Ope-
racional. Nao sou jornalista, mas, antes de chegar aqui,
passel por uma assessoria de comunicacdo. Apren-
di a apurar bem, e coloquei em pratica no Relatério
Fetranspor. O Dr. Urquiza era um grande incentiva-
dor e me apoiava bastante. Ele e a Tania me ajudavam
a transformar os meus relatos em textos jornalisticos.
O meu contato com o Relatério Fetranspor me trouxe diversos aprendi-
zados, sobretudo intelectual. Dediquei |2 anos da minha vida profissional
a este veiculo. Quando a Fetranspor passou a ter um estatuto, os depar-
tamentos tomaram forma. Entdo, cada profissional foi sendo direcionado
para cumprir um trabalho, de acordo com a sua formacao. Porque, antes
disso, todos faziam de tudo. A partir daf, viramos uma diretoria, e eu fui
aproveitada para coordenar os eventos, ja que me formei em Publicida-
de, com MBA em Marketing. Com a mudanga da Fetranspor, o Relatério
Fetranspor passou a ser mais lido e consolidou o seu papel, a sua marca.
Esta publicacao passou por varias fases, e, através dele, podemos visualizar
as mudancas da Federagdo. Chegar a edicao 1000 demonstra que o Rela-
tério é um veiculo que deu certo e veio para ficar”.










